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BALICEK SLUZEB - OBLAST VZDELAVANI — OSOBNI
ROZVOJ ZAMESTANCU

1) Typologie osobnosti a vyjednavani

Cil :
- sebeuvédoméni a seberozvoj vlastni osobnosti
- porozumeéni kolegim v praci a nadfizenym

- komunikace sméfujici k domluvé a dohodé na zakladé odli$nosti jednotlivych typt osobnosti a

vzajemnému pfizpusobeni se jeden druhému
- pochopeni a praktické vyuziti vyjednavani na pracovisti formou WIN to WIN

2) Efektivni tymova komunikace

Cil :
- porozuméni tymové spoluprace a vyuziti své vlastni tymové role na pracovisti
- zefektivnéni komunikace a praktické uplatnéni komunikacnich dovednosti v denni praxi
- naucit se komunikovat asertivné k oboustranné spokojenosti na pracovisti

3) Manazerské pohovory - workshop

Cil :
- sjednotit postup, jakym zplisobem budou zjiStovany informace od svych podfizenych
- zefektivnéni prace s aktualnimi informacemi v aktualnim ¢ase
- soubor informaci, které cht&ji manaZzefi ziskavat od svych podfizenych
- zpUsob, jakym manazefi budou informace ziskavat
- zpUsob, jak se ziskanymi informacemi budou manazefi pracovat

4) Trénink obchodnich zastupcu

Cil :
- zefektivnéni komunikace se zakaznikem
- Uspésné uzavreni obchodniho jednani vedouci k vzajemné a dlouhodobé spolupraci
- osobni rozvoj obchodniho zastupce
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5) Teamova spoluprace

Cil :
- zafixovani si, jak pracovat v teamu a myslet teamové
- vyuzivat individualniho pfinosu pro celek
- rozumét silnym strankam kolegu pfi komunikaci v ramci teamové prace
- znat vlastni hodnotu pro team
- chapat a umét vyuzivat teamové prace pfi dennich aktivitach pfi plnéni pracovnich ukolt

6) Stres - management

Cil :

- sebepoznani, seberozvoj (poznani své osobnosti, svych stresori a stresovych reakci, vytvoreni
osobni strategie zvladani stresu)

- sebemotivace (v oblasti pracovni i soukromé)

- umeéni zvladnout stresové situace, prevence stresu

- duSevni hygiena jako prevence stresu

- nacvik relaxa¢nich a meditac¢nich technik, které usnadnuji zvladnuti stresu

- aktivni odpocinek, abreakce v pfirodé (nenarocnou a zabavnou formou
teambuildingu)

7) Koucovani telemarketingu

Cil :
- zefektivnéni komunikace se zakaznikem pfi telefonickém kontaktu
- Uspésné sjednavani osobnich setkani na seminafich a osobnich schiizek pro obchodni
zastupce
- zefektivnéni argumentace na zakladé dovednosti aktivniho naslouchani a vedeni rozhovoru k
cili

8) Argumentace pfi komunikaci se zakaznikem

Cil :
- umét pfesvédcit své obchodni partnery a reagovat na jejich nesouhlas ¢i odpor
- aplikace v denni praxi obchodniku pfi kontaktu se zakaznikem
- naucit se spravné reagovat na vzniklé situace v prlibéhu komunikace se zakaznikem
- pFipravit se k Uspé&Snému vedeni rozhovoru se zakaznikem a volbé adekvatnich argumentd

9) Zvladani narocnych situaci v prodeji
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Cil :

- zvladnout metody a techniky feSeni namitek

- umét prezentovat cenu

- spravné jednat s problematickymi klienty

- rozpoznat kupni signaly zakaznika a ve spravny ¢as Uspésné uzavfit jednani

10) Reseni stiznosti a reklamaci

Cil :

- vyuzit stiznost a reklamaci k udrZzeni zakaznika a zvySeni prodeje
- umét fesit stiznosti a reklamace ku prospéchu obou stran
zvladani agresivniho zakaznika pfi feSeni stiznosti nebo reklamace

11) Trénink obchodniho jednani a vyjednavani
Cil :

- posilit sebedlvéru a profesionalitu, ziskat praktické know-how

- naucit se profesionalnim zpasobim chovani pfi vyjednavani

- ziskat praktické rady a dovednosti, vyzkouSet si rozmanita obchodni jednani
- umét rozpoznat manipulaci

- ujasnit si moznosti zisk( a ztrat
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