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Spole¢nost VIEWEGH GASTRO TEAM s.r.0.  VIEWEGH GASTRO TEAM

je specializovana, odborna firma zabyvajici se 6 rokem projektovanim gastronomickych
provozUl. Kromé standardnich projektovych sluzeb, jsme tuto €innost nové rozsifili o nové
produkty a sluzby, které poskytuje nové vznikla divize INOVA Mezi tyto

patfi zejména: 2
INOVA

VIEWEGH GASTRO TEAM

Konzultaéni a poradenska €innost v oblasti gastronomie
Marketingovy prazkum v oblasti gastronomickych provozi

» Vytvoreni dotazniku pro stravniky/klienty s konkrétnimi otdzkami
uréenymi pro dany typ provozu. Dotaznikem lze zjistit potireby
stravniku, jejich spokojenost a mozny budouci potencial navyseni
kapacity, rozsireni nebo zkvalitnéni sluzeb vedouci k udrzeni nebo
navyseni vyrobnich kapacit

Distribuce dotazniku (osobné, emailem, prostrednictvim
vhnitropodnikové sité, formou osobnich navstév, atd.)

Zpracovani a vyhodnoceni dat

Stanoveni zmén potieb v provozovné

Doporuéeni navrhu zmén
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Prizkum trhu konkurenénich podniku v okoli

Zjisténi pradmérnych a maximalnich navstév konkurenénich provozu
Zjisténi cenové hladiny konkurenénich provozu

Zjisténi urovné poskytovanych sluzeb s dirazem na kvalitu vyrabénych
pokrmii, uroven obsluhy, Uroven prostredi, atd...
Fotodokumentace konkurenc¢niho provozu

Provedeni kontrolnich nakupt prostrednictvim ,tajného hosta“
Celkovy zaveér, véetné vyhodnoceni zjisténych dat a porovnani
S provozem zadavatele
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Sledovani a zvysSovani urovné a kvality poskytovanych sluzeb tb

» Pravidelné kontrolni nakupy v dlouhodobém éasovém horizontu "n,_.__q-__-
» Mimoradné kontrolni nakupy tajnym zakaznikem — mystery shopping Ty
» Vyhodnoceni kontrolnich nakupt a doporuc€eni napravnych opatreni o
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Balicek gastronomickych sluzeb — Jsme schopni vytvofit individuelni bali¢ek
gastronomickych sluzeb pfizpusobeny potfebam klienta, ktery mize obsahovat napf.
tyto Cinnosti:

» Vytvoreni popri. upravu efektivniho jidelniho listku pfizptisobenému
potfebam Vaseho provozu

ProSkoleni a ukazka stanoveného jidelniho listku

ZvySovani odborné kompetence VaSeho personalu (odborného
vzdélavani, doskolovani stavajiciho personalu)

Vytipovani kvalitniho a cenové vyhodného dodavatele ve Vasem regionu
(suroviny, zafizeni...)

Vypracovani mnozstevni a cenové kalkulace

Nastaveni skladovani a toku jednotlivych potravin

Vytipovani vhodného inventare na sortiment jidelniho listku

Kontroling kvality nové nastavenych sluzeb (predevsim prace personalu)

VVVY VYV VYV

Vybérova fizeni na dodavatele stravy nebo poskytovatele gastronomickych
sluzeb

» Vypracovani zadavaci dokumentace resp. jeji €asti, ,,obecné technické
podminky*

> Doporuceni a vypracovani pozadovanych kvalifikaénich predpokladti

> Ugast technického odbornika ve vybérové komisi

Vybérova fizeni na dodavatele gastronomickych nebo souvisejicich
technologiich

» Vypracovani zadavaci dokumentace resp. jeji €asti, ,,obecné technické
podminky*

Doporuceni a vypracovani pozadovanych kvalifikacnich predpokladt
Ugast technického odbornika ve vybérové komisi

Technické a kvalitativni posouzeni nabidek jednotlivych uchazecu
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Hygienicky audit

» Posouzeni provozu dle platnych hygienickych smérnic a norem -

Narizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 852/2004

Zakon ¢. 258/2000 Sb. O ochrané verejného zdravi ve znéni Zakona

€. 471/2005 Sb.

% Vyhlaska €. 137/2004 Sb. ve znéni Vyhlasky ¢. 602/2006 Sb.

» Posouzeni hygienickych navyku, provéreni znalosti a dodrzovani
spravné hygienické praxe u jednotlivych zaméstnanct v provoze,
kontrola zdravotnich priukazu &)

» Posouzeni stavajiciho systému HCCAP a SVHP v provoze a jeho At
evidence T
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Technologicky audit

YV VYVVVVV VVVY

Zameéreni provozovny

Zakresleni sou¢asné technologické dispozice

Soupis stroju a zarizeni s uvedenim stupné opotiebeni
Vykres stavajici dispozice s vyznaéenim problematickych
technologii

Odborné posouzeni projektanta TZB — gastrotechnologie
Odborné posouzeni projektanta TZB — vzduchotechnika
Odborné posouzeni projektanta TZB — strojni chlazeni
Studie — navrh budouciho reseni

Navrh budouciho obménovani, ¢i dopliovani technologie v
mozném ¢asovém horizontu

Odhad investi€¢nich potieb do strojniho a technologického
vybaveni

Usporadani kurzi osobniho a profesniho rozvoje zaméstnancu
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Komunikaéni dovednosti

Typologie osobnosti a vyjednavani

Efektivni tymova komunikace

Trénink obchodnich zastupcu

Kouc€ovani telemarketingu

Argumentace pri komunikaci se zakaznikem

Trénink obchodniho jednani a vyjednavani
Manazerské pohovory - workshop

ReSeni stiznosti a reklamaci

Koucink vedoucich provozi, Séfkucharti a provoznich
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